AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES (NDA)

DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, SU REGLAMENTO Y LINEAMIENTOS
DEL AVISO DE PRIVACIDAD (LA "LEY"), LE INFORMAMOS LO SIGUIENTE:

RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

DIAZ TARNO GLOBAL FREIGHT S.AS. DE CV. ("D&T GLOBAL FREIGHT"), CON
DOMICILIO EN CALLE ISABEL LA CATOLICA 237 INTERIOR 1 COL. OBRERA,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06800 ES RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
SUS DATOS PERSONALES,D&T GLOBAL FREIGHT HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE LA
INFORMACION DE NUESTROS CLIENTES ES TRATADA DE FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

D&T GLOBAL FREIGHT MANTENDRA ESTRICTOS MECANISMOS DE PROTECCION PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD, PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION RECOPILADA.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SUS DATOS PERSONALES SERAN TRATADOS UNICAMENTE PARA LAS FINALIDADES
SIGUIENTES:

1. SU EVALUACION COMO POSIBLE CLIENTE.

2. PARA LA OPERACION Y REGISTRO DE LOS SERVICIOS QUE HUBIESE CONTRATADO
CON NOSOTROS.

3. PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE CON D&T GLOBAL
FREIGHT.

4. PARA LA IDENTIFICACION DEL TITULAR Y SU REGISTRO COMO CLIENTE.

5. PARA EL PROCESAMIENTO DE PAGOS.

6. ACTUALIZACION DE NUESTRAS BASES DE DATOS.

7. INTEGRAR EXPEDIENTES Y CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES.

8. CUMPLIR CON PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS, AUDITORIAS,
EVALUACION E INVESTIGACIONES INTERNAS Y EXTERNAS RELACIONADAS CON SU
RELACION CON O SERVICIOS PROPORCIONADOS POR PARTE DE D&T GLOBAL FREIGHT.
9. PARA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES EN MATERIA DE
PREVENCION Y DETECCION DE ACTOS, OMISIONES U OPERACIONES QUE PUDIERAN
FAVORECER, PRESTAR AYUDA, AUXILIO O COOPERACION DE CUALQUIER ESPECIE PARA
LA COMISION DE LOS DELITOS E INFRACCIONES PREVISTOS EN LAS LEYES
CORRESPONDIENTES.



ADICIONALMENTE, PODEMOS UTILIZAR SUS DATOS PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES
SECUNDARIAS:

l. PARA OFRECERLE, OTROS SERVICIOS LOGISTICOS QUE D&T GLOBAL FREIGHT
CONSIDERE SEAN DE SU INTERES.

2. EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO.

3. PARA OFRECERLE, SERVICIOS DE ALMACENAJE QUE SE CONSIDERE DE SU INTERES.

4. ENVIO DE INFORMACION DE TEMAS QUE NOSOTROS CONSIDEREMOS QUE PUEDEN
INTERESARLE, AS[ COMO NOTICIAS, COMUNICACIONES O PUBLICIDAD DE D&T
GLOBAL FREIGHT O DE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS EN MEXICO O A NIVEL
MUNDIAL.

5. CON FINES DE INVESTIGACION, ESTADISTICOS O DE MERCADO.

LAS FINALIDADES ANTES MENCIONADAS NO SE CONSIDERAN COMO ESTRICTAMENTE
NECESARIAS PARA LA EXISTENCIA, MANTENIMIENTO O CUMPLIMIENTO DE LA
RELACION JURIDICA ENTRE D&T GLOBAL FREIGHT Y USTED, POR LO QUE USTED
PODRA NEGAR EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES PARA LAS FINALIDADES
MENCIONADAS PONIENDOSE EN CONTACTO DESDE ESTE MOMENTO CON EL
RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES DE D&T GLOBAL FREIGHT AL CORREO
ELECTRONICO PRIVACIAD@DTGLOBALFREIGHT.COM

DATOS PERSONALES

PARA LAS FINALIDADES SENALADAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, PODEMOS
RECABAR SUS DATOS PERSONALES CUANDO NOS LOS PROPORCIONA DIRECTAMENTE A
TRAVES DE NUESTROS EJECUTIVOS, PAGINA DE INTERNET Y A TRAVES DE OTRAS
FUENTES QUE ESTAN PERMITIDAS POR LA LEY.

TRATAREMOS LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES: (I) NOMBRE COMPLETO, (II)
DOMICILIO, (I11) FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO, (IV) OCUPACION, (V) PROFESION, (V1)
ACTIVIDAD O GIRO DE SU NEGOCIO, (VII) TELEFONO, (VIII) CORREO ELECTRONICO, (IX)
C.URP, (X) REC., (XI) REFERENCIAS COMERCIALES Y PERSONALES, (XII) COPIA DE
IDENTIFICACION OFICIAL, (XIII) DATOS BANCARIOS, (XIV) NUMERO DE TARJETA DE
CREDITO O DEBITO, (XV) NOMBRE DE PERSONAS QUE PUEDAN FIRMAR EL CONTRATO Y
CONFIRMAR OPERACIONES, (XVI) IDENTIFICACION DEL APODERADO LEGAL. LO
ANTERIOR LO MANTENDREMOS BAJO ESTRICTAS Y RAZONABLES MEDIDAS DE
SEGURIDAD, A TRAVES DE NUESTROS SISTEMAS.

D&T GLOBAL FREIGHT NO RECABARA DATOS PERSONALES SENSIBLES.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

NOS COMPROMETEMOS A NO TRANSFERIR SU INFORMACION PERSONAL A TERCEROS
SIN SU CONSENTIMIENTO, SALVO LAS EXCEPCIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 37 DE
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION LOS



PARTICULARES Y DE OBSERVANCIA A LAS DEMAS LEGISLACIONES APLICABLES, ASI
COMO A REALIZAR ESTA TRANSFERENCIA EN LOS TERMINOS QUE EXIJAN LAS LEYES.

LE INFORMAMOS QUE D&T GLOBAL FREIGHT PODRA TRANSFERIR SUS DATOS
PERSONALES A AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, JUDICIALES O GUBERNAMENTALES DE
CUALQUIER TIPO, EN MEXICO O EN EL EXTRANJERO, SIEMPRE QUE ASI SE ESTABLEZCA
POR MANDATO JUDICIAL O ADMINISTRATIVO O QUE UNA LEY ASI LO DETERMINE. D&T
GLOBAL FREIGHT NO REQUIERE SU CONSENTIMIENTO PARA ESTAS TRANSFERENCIAS.

D&T GLOBAL FREIGHT COMPARTIRA SU INFORMACION CUANDO SUBCONTRATE A
TERCEROS, ABOGADOS, AUDITORES, CONTADORES O ENCARGADOS DE SISTEMAS QUE
REQUIERAN PROCESAR O ALMACENAR SU INFORMACION POR CUENTA DE D&T
GLOBAL FREIGHT Y BAJO LAS INSTRUCCIONES DE D&T GLOBAL FREIGHT.

SUS DATOS PERSONALES, PODRAN SER COMPARTIDOS CON TERCEROS INTERESADOS EN
REALIZAR ESTABLECER UNA RELACION JURIDICA CON NOSOTROS U OTORGAR
FINANCIAMIENTOS A D&T GLOBAL FREIGHT. CON SU CONSENTIMIENTO AL PRESENTE
AVISO DE PRIVACIDAD, USTED ACEPTA COMPARTIR SU INFORMACION DE ACUERDO
CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD PARA LOS PROPOSITOS MENCIONADOS EN ESTE
PARRAFO.

EJERCICIO DE DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION)

USTED TIENE EL DERECHO DE ACCEDER, RECTIFICAR, CANCELAR Y OPONERSE AL
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

ACCESO: PODRA ELEGIR LA MANERA DE COMUNICARSE CON NOSOTROS YA SEA VIA
TELEFONICA O MEDIANTE ESCRITO DIRECTO AL CORREO
PRIVACIAD@DTGLOBALFREIGHT.COM PARA SABER SI LA EMPRESA CUENTA CON SUS
DATOS PERSONALES.

RECTIFICACION: USTED PODRA SOLICITARNOS QUE CUALQUIERA DE SUS DATOS SEA
CORREGIDO, EN CASO DE QUE TENGAMOS REGISTRADO ALGUNO ERRONEAMENTE.

CANCELACION: PODRA PEDIR QUE CANCELEMOS O DEMOS DE BAJA SUS DATOS
SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UNA CAUSA QUE JUSTIFIQUE DICHA ACCION Y NO TENGA
OBLIGACION PENDIENTE DE CUBRIR A LA EMPRESA.

OPOSICION: EN CASO DE QUE USTED NO TENGA RELACION U OBLIGACION LEGAL
ALGUNA CON NOSOTROS Y DECIDA NO CONTRATAR NINGUNO DE NUESTROS
SERVICIOS, PUEDE HACER USO DE ESTE DERECHO, NO COMPARTIENDO DATO ALGUNO.



EL MECANISMO PARA EL EJERCICIO DE DICHOS DERECHOS ES A TRAVES DE LLENAR LA
SOLICITUD QUE LE ENTREGARAN EN: CALLE ISABEL LA CATOLICA 237 INTERIOR 1 COL.
OBRERA, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06800, O EN CUALQUIERA DE
NUESTRAS SUCURSALES, CUYA INFORMACION PODRA ENCONTRAR EN
HTTP://DTGLOBALFREIGHT.COM/CONTACTO DE IGUAL MANERA, USTED PODRA ENVIAR
SU SOLICITUD AL CORREO PRIVACIAD@DTGLOBALFREIGHT.COM

SU SOLICITUD DEBERA INCLUIR;
NOMBRE COMPLETO;

IR ACOMPANADA DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES (CREDENCIAL DE ELECTOR,
PASAPORTE O CEDULA PROFESIONAL) QUE ACREDITEN LA IDENTIDAD O, EN SU CASO,
DEL REPRESENTANTE LEGAL;

CORREO ELECTRONICO O ALGUN TELEFONO PARA COMUNICARLE LA RESPUESTA A SU
SOLICITUD;

LA DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES RESPECTO DE LOS QUE
SE BUSCA EJERCER ALGUNO DE LOS DERECHOS MENCIONADOS, Y

CUALQUIER ELEMENTO QUE FACILITE LA LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES.

EN UN PLAZO MAXIMO DE 20 DIAS HABILES, LE INFORMAREMOS SOBRE EL RESULTADO
DE SU SOLICITUD AL MEDIO QUE NOS HAYA INDICADO. EN CASO DE SER PROCEDENTE
SU SOLICITUD, D&T GLOBAL FREIGHT HARA EFECTIVA LA DETERMINACION DENTRO
DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LE COMUNIQUE LA RESPUESTA
A USTED O A SU REPRESENTANTE. LOS PLAZOS PODRAN SER AMPLIADOS EN LOS
TERMINOS QUE SENALE LA LEY. D&T GLOBAL FREIGHT PROPORCIONARA
DOCUMENTOS DIGITALES EN CASO DE QUE USTED EJERZA SU DERECHO DE ACCESO.
PARA MAYOR INFORMACION, FAVOR DE COMUNICARSE CON EL COMITE DE DATOS
PERSONALES A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:
PRIVACIAD@DTGLOBALFREIGHT.COM

REVOCACION DE CONSENTIMIENTO

USTED PUEDE REVOCAR EL CONSENTIMIENTO QUE, EN SU CASO, NOS HAYA OTORGADO
PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. SIN EMBARGO, ES IMPORTANTE QUE
TENGA EN CUENTA QUE NO EN TODOS LOS CASOS PODREMOS ATENDER SU SOLICITUD
O CONCLUIR EL USO DE FORMA INMEDIATA, YA QUE ES POSIBLE QUE POR ALGUNA
OBLIGACION LEGAL REQUIERAMOS SEGUIR TRATANDO SUS DATOS PERSONALES.
ASIMISMO, USTED DEBERA CONSIDERAR QUE, PARA CIERTOS FINES, LA REVOCACION DE



SU CONSENTIMIENTO PODRIA IMPLICAR LA CONCLUSION DE SU RELACION CON
NOSOTROS

PARA REVOCAR SU CONSENTIMIENTO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD DESDE ESTE
MOMENTO CON EL RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES DE D&T GLOBAL FREIGHT AL
CORREO ELECTRONICO PRIVACIAD@DTGLOBALFREIGHT.COM

LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES
CON OBJETO DE QUE USTED PUEDA LIMITAR EL USO Y DIVULGACION DE SU
INFORMACION PERSONAL, LE OFRECEMOS LOS SIGUIENTES MEDIOS:

REGISTRO EN EL LISTADO INTERNO DE EXCLUSION A FIN DE QUE SUS DATOS
PERSONALES NO SEAN TRATADOS PARA FINES MERCADOTECNICOS, PUBLICITARIOS O
DE PROSPECCION COMERCIAL POR NUESTRA PARTE. PARA MAYOR INFORMACION
PONGASE EN CONTACTO CON EL RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES DE D&T
GLOBAL FREIGHT AL CORREO ELECTRONICO PRIVACIAD@DTGLOBALFREIGHT.COM

SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO PARA EVITAR PUBLICIDAD, QUE ESTA A
CARGO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ("PROFECQ"), CON LA
FINALIDAD DE QUE SUS DATOS PERSONALES NO SEAN UTILIZADOS PARA RECIBIR
PUBLICIDAD O PROMOCIONES DE EMPRESAS DE BIENES O SERVICIOS. PARA MAYOR
INFORMACION SOBRE ESTE REGISTRO, USTED PUEDE CONSULTAR EL PORTAL DE
INTERNET DE LA PROFECO, O BIEN PONERSE EN CONTACTO DIRECTO CON ESTA.

USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO

LE INFORMAMOS QUE EN NUESTRA PAGINA DE INTERNET NO UTILIZAMOS COOKIES U
OTRAS TECNOLOGIAS PARA MONITOREAR SU COMPORTAMIENTO COMO USUARIO DE
INTERNET.

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE EFECTUAR EN CUALQUIER MOMENTO
MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, PARA LA
ATENCION DE NOVEDADES LEGISLATIVAS O JURISPRUDENCIALES, POLITICAS INTERNAS,
NUEVOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION U OFRECIMIENTO DE NUESTROS
SERVICIOS Y PRACTICAS DEL MERCADO. ESTAS MODIFICACIONES ESTARAN
DISPONIBLES A TRAVES DE NUESTRO COMITE DE DATOS PERSONALES UBICADO EN LA
DIRECCION ANTES MENCIONADA, ASI TAMBIEN PODRAN CONSULTARSE EN LA
SIGUIENTE PAGINA DE INTERNET: HTTP://WWW.DTGLOBALFREIGHT.COM O A TRAVES DE
PUBLICACIONES GENERALES A SU CORREO ELECTRONICO.



EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD, ASI COMO EL MANEJO EN GENERAL DE LA LEY QUE
HAGA D&T GLOBAL FREIGHT, SE RIGE POR LA LEGISLACION VIGENTE Y APLICABLE EN
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CUALQUIER CONTROVERSIA QUE SE SUSCITE CON
MOTIVO DE SU APLICACION DEBERA VENTILARSE ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
(INAI) O ANTE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES COMPETENTES DE CIUDAD DE
MEXICO.

__ SI CONSIENTO, _ NO CONSIENTO, QUE MIS DATOS PERSONALES, INCLUYENDO LOS
FINANCIEROS PATRIMONIALES, SEAN TRATADOS CONFORME A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

NOMBRE, FIRMA DEL TITULAR O DEL REPRESENTANTE LEGAL Y FECHA.



